sopezijeul{ |

ojjoiessp u3 O

T.1.1 Actuaciones previas: preparacion de los escenarios para la asistencia
técnica

T.1.3 Asistencia técnica a empresas y servicios

T.1.5 Asistencia técnica a productos turisticos especializados

T.2.2 Apoyo a entidades promotoras de la calidad turistica

T.3.2 Promocién especifica de empresas y destinos certificados y distinguidos

T.4.1 Seguridad de instalaciones turisticas

T.4.3 Participacion en Comités Técnicos de Normalizacion

T.4.5 Propuesta de adecuacion de la normativa reguladora a criterios de calidad

T.5.1 Publicaciones tematicas

T.5.3 Divulgacién y comunicacion de resultados

T.6.2 Formacion de técnicos de las asociaciones empresariales y otras
entidades intermedias

T.6.4 Formacion de prestatarios de servicios

T.6.6 Andlisis de la realidad sociolaboral del sector turistico

T.7.2 Clubes de Calidad de alojamiento y restauracién de Andalucia

M.1.1 Evaluacion de la satisfaccion del turista

M.2.1 Evaluacién de la satisfaccion de los empresarios y agentes publicos

M.3.1 Andlisis y puesta en valor de la informacién generada.

C.1.2 Asistencia técnica al lanzamiento del Plan de Calidad Turistica

C.1.4 Evaluacion y seguimiento de programas

C.1.6 Organizacién funcional del Plan de Calidad en el territorio

C.1.8 Carta de Servicios de la D.G. de Calidad, Innovacién y Prospectiva
Turistica

oy

0S

09

(200Z 21qwaidip) uoioenjoe 1od sepepiAnoe A sojoakoad ap ,u ap uoionquisiq

"sopenIul €9 A sopezijeulj ueISs 08| ‘SOpeIdIUl

so199A04d €€ SO| 30 "800Z-900¢ BIIN[EPUY 3P BINSLINI Pepljed ap Ue|d [9p SSUOIDENIDR SB| 3p 0dJew

[ ud opezjeuly o/A opepiul uey 3s anb solddAoud A sapepiAlde Se| ueluldsald IS UQDBNUIIUOD Y

800¢-900¢ VIONTVANYV 3d

7

VOILSPNL avdadlivD 3d NV1d 13d OJY¥VIN 13 N3 SOAVIDINI S3AVAIAILDV A SO1D3IA0YUd

7

—
=22
0
iy
O
b |
(@]
122
=
]
=
=E
0=
[¢°]
(@
&
o
QL
o
=
>
(]
<
QU
(o)
O
=F

<
-
=
o
(%)

©
(¢~
N
=H
<
QL
—
o
=,
wn
=t
0
QL



