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T.1.1 Actuaciones previas: preparación de los escenarios para la asistencia
técnica

T.1.3 Asistencia técnica a empresas y servicios 

T.1.5 Asistencia técnica a productos turísticos especializados 

T.2.2 Apoyo a entidades promotoras de la calidad turística 

T.3.2 Promoción específica de empresas y destinos certificados y distinguidos 

T.4.1 Seguridad de instalaciones turísticas 

T.4.3 Participación en Comités Técnicos de Normalización 

T.4.5 Propuesta de adecuación de la normativa reguladora a criterios de calidad 

T.5.1 Publicaciones temáticas 

T.5.3 Divulgación y comunicación de resultados 

T.6.2 Formación de técnicos de las asociaciones empresariales y otras
entidades intermedias 

T.6.4 Formación de prestatarios de servicios 

T.6.6 Análisis de la realidad sociolaboral del sector turístico 

T.7.2 Clubes de Calidad de alojamiento y restauración de Andalucía 

M.1.1 Evaluación de la satisfacción del turista 

M.2.1 Evaluación de la satisfacción de los empresarios y agentes públicos 

M.3.1 Análisis y puesta en valor de la información generada. 

C.1.2 Asistencia técnica al lanzamiento del Plan de Calidad Turística 

C.1.4 Evaluación y seguimiento de programas 

C.1.6 Organización funcional del Plan de Calidad en el territorio 

C.1.8 Carta de Servicios de la D.G. de Calidad, Innovación y Prospectiva
Turística
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